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» Akredytacja
* Opinia pacjenta

« Kultury bezpieczenstwa w polskich
szpitalach
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Rok przeprowadzenia wizyty akredytacyjnej: 2019



W MEDYCYNIE?

Nagte stany zazwyczaj nie sg az takie nagte.

608 0% NZK w szpitalu popr
pacjentadoc8godzi n przed wyst ag|
iIncydentu.

u 50% pacjent ow, u Kktoryc
krytyczne ni e byty zmier

Prof. Roman Jaesche, McMaster University Kanada



Odsetek liczby punktow
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Rok przeprowadzenia wizyty akredytacyjnej: 2020



- Badanie dotyczy doswiadczen i satysfakcji pacjentow
hospitalizowanych ze sprawowanej opieki

« Badanie przeprowadzane jest w formie online, bezpfatne i jest
skierowane do wszystkich szpital

« Szpitale otrzymujg dedykowany adres strony oraz kod QR z
dostepem do ankiety

« Mozliwosc¢ wypetnienia ankiety na komputerze lub telefonie
 Okres gromadzenia danych: od 1 stycznia 2021

« Liczba otrzymanych ankiet: 7720 (stan na 16.11.2021 g. 15:00)
* Dzienny przyrost ankiet: 24 szt.

« Liczba szpitali biorgcych udziat: 52, Klinicznych: 8

* Najwieksza zwrotnosc¢ w jednym ze szpitali: 12% wzgledem rocznej
liczby hospitalizacji



Wiek: 22%:(22-34 lat), 16%:(65-74 lat), 15%:(55-64
lat), 15%:(35-44 lat);

60%: pacjentow przebywato w szpitalu od 2 do 5 dni,
24%: (6-14 dni);

68% wypetniato samodzielnie (telefon, tablet,
komputer), 17% przy pomocy ankieterow w szpitalu,
przy pomocy: rodziny 8%, personelu 7%



102 Jak ocenia Pan/Pani opieke zdrowotng w Polsce?

B 1) Bardzo #le (341)
B 2) (232)
3) (366)
4) (427)
5) (686)
6) (389)
i R ) @sg)
8) (359)
9% 9) (168)
- 1o B 10) Bardzo dobrze (840)
Uwaga: wylaczono opge "NIE DOTYCZY™.

(DM

Liczba oddanych odpowiedzi: 4207 T A

8%

6%

1%




" Badanic PASAT OPEN — wyniki

(Suma odpowiedzi: Zdecydowanie tak oraz tak)

* 91% pacjentow uwaza, ze opieka pielegniarska byta
dobra

« 89% pacjentow uwaza, ze opieka lekarska byta dobra

* 89% pacjentow rozumie przekaz informaciji od lekarzy

« 88% pacjentow uznato, ze szpital, w ktorym byli leczeni
jest godny polecenia

« 88% pacjentow uwaza, ze personel szpitala
podejmowat skuteczne proby leczenia bolu

« 86% pacjentow uczestniczyto w decyzjach
dotyczgcych sprawowanej opieKi




15% wskazywato na brak mozliwosci wyboru positkow
9% - positki byty zbyt zimne

9% - zbyt mate porcje positkow

9% - w sali chorych byto zbyt duszno

9% - stan zdrowia po opuszczeniu szpitala nie ulegt
poprawie

8% - nie wiedziato jak stosowac leki lub na co zwracac
uwage po opuszczeniu szpitala

/% - zastrzezenia odnosnie warunkow wypoczynku
6% - w sali chorych byto zbyt ciepto
5% - zastrzezenia co do czystosci w salach chorych



M09 W czasie pobytu w szpitalu doswiadczytem/am zdarzen niepozgdanych [/ incydentow
zwigzanych z bezpieczenstwem opieki lub leczenia

1) Tak, i poinformowat mnie o tym personel szpitala (287)
B 2) Tak, lecz nikt mi o tym nie mowit {176)
B 3) Nie (5242)
Lhwaga: wylaczono opoje "NIE DOTYCZY™.

5%

92%

(DCM

Liczba oddamych odpowiedzi: 5705 A g‘}'
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Niewtasci
we
podanie

3504 m Niewlasciwe podanie
leku

m Upadki
24%

Odlezyny
16%150
13%
m Anestezja

8%

3% 3% 3% o0

Sprzet medyczny

Upadki | Odlezyn | Anestez MRSA Niewtasci | Pozostawie [ Transfu | Poparze
% ja wa strona | nie ciata zja nie na
obcego sali op.

16% 15% 13% 8% 3% 3% 3% 2%




PSC oznacza: stworzenie bezpiecznego, opartego na
wspotpracy srodowiska, w ktorym poprawa skutecznosci
leczenia | bezpieczenstwo pacjentow jest wspolng
wartoscig i wspolnym celem.

Kultura bezpieczenstwa to rowniez sposob, w jaki
kwestie bezpieczenstwa sg rozwigzywane w
organizacjach opieki zdrowotnej, na przyktad sposob
iInformowania o zdarzeniach.

Wiele krajow wymieniajg PSC jako kluczowy element
kKrajowe] strategii bezpieczenstwa i jakosci opieki.



Ankieta AHRQ (Agency for Heathcare Research and Quality)

« Badanie przeprowadzane jest w formie online dot. opinii personelu
szpitala

« Mozliwosc¢ wypetnienia ankiety na komputerze lub telefonie

« Okres gromadzenia danych: od 12 pazdziernika 2021

e Liczba otrzymanych ankiet: 13 077 (stan na 16.11.2021 g. 15:00)
* Dzienny przyrost ankiet: 363 szt.

« Liczba szpitali biorgcych udziat: 93, Klinicznych: 14 (stan na
16.11.2021 g. 15:00),

 Planowane zakonczenie badania: 22 listopada 2021
* Najwieksza zwrotnos¢ w jednym ze szpitali: 65%



p01 Jakie jest Twoje stanowisko/zawdd w szpitalu? Prosimy o zaznaczenie jednej odpowiedzi

21% 1) Fielegniarka f potozna ber spedgalizagi {236<4)
19+ Il 2) Pielegniarka / potozna ze spedializacja (2136)
0.5% 3) Lekarz stazysta (54)
395 4) Lekarz rezydent (302)
0.4% | Il 5) Lekarz bez spedalizagi (40)
TG &) Lekarz ze spedjalizacia (736)
0.5% [ I 7) Dietetyk (57}
1% 8) Farmaceuta, technik farmaci {137}

3% [l B 2 Fizjoterapeuta, rehabilitant, logopeda, terapeuta zajeciowy (367)

0.6% ll Il 10) Psycholog (66)

0.3% 11} Pracownik socjalny (38)
4% 12} Diagnosta laboratongny, technik analityki medycanej, indynier medyvczny, technik elekbtroradiologii (495)
2% [l B 13) Opiekun medycony (180)
0.9% [l Il 14) Ratownik medyczny (96)
10 I B  15) Ordynator [/ Kierownik [ Zarzadzajacy [ Pielegniarka oddziatowa (1163)
0.7% [ Il 16) Glowny Dyrektor, Prezes, Zarzad (80)

2% 17} Infrastruktura/Srodowisko opick (259)
0.5% | I 18) Cbstuga zywienia, kucharz/kucharka, personel kuchni {53}
2% 19} Serwis spregtajacy (183)
1% 20) Informatyk (141)
0.3% 21) Ochrona (29)
0.2% 22) Transport (28}
200G 23) Rejestratorka, recepcjonistka, sekretarka, pracownik administracyjny (2255)

MM

Liceba oddamwch odpowiedzi: 11259 124




Moj ordynator/oddziatowa/przetozony bierze pod uwage
sugestie/propozycje pracownikdw odnosnie poprawy
bezpieczenstwa pacjenta [Wynik w %]
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35 31,79
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Moj ordynator/oddziatowa/przetozony podejmuje dziatania w celu
rozwigzania problemow zwigzanych z bezpieczenstwem
pacjentow, na ktore zwrocono mu uwage [Wynik w %]

0 10 20 2 2
tak 37,86
e [ 29,33
ewier [N 9,99
brak odpowiedzi 10,24
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30 26,33
25
20
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W naszym oddziale/dziale nadal pojawiajg sie te same problemy
dotyczgce bezpieczenstwa pacjenta [Wynik w %]
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Personel swobodnie | otwarcie przekazuje informacje, gdy
dostrzeze cos, co moze negatywnie wptyngcC na bezpieczenstwo
pacjenta [Wynik w %]

0 5 10 15 20 25 30 35 45
. 38,73
zawsze, b. czesto 15,96 35
30
. 23,06
o cove | 25,57
15 11 66
. 8,65 8,89
wievier [ 9,05 D 3.16 5E3
brak nlgdy rzadko czasami bardzo zawsze Nie
brak odpowiedzi 8,78 odp. czesto dotyczy

lub nie
wiem



Jestesmy informowani o zdarzeniach niepozgdanych, ktore
miaty miejsce w naszym oddziale/dziale [Wynik w %]

0 10 20 30 40 50 28 38,73
zawsze,b.czesto [ 20,55 §§ 23,06
20 11,66
g, racko. I /00 s 8,655 15 I ] 8,895 83
t O = =
niewiem [l 5 83 . N
~{~°6Q “\\Q’& <15Z’8{~0 fo%?’(Q &Q?‘@ fzﬁé& o’s&\
brak odpowiedzi 8.65 ‘0& v v @6
' ‘Qrbﬁ <




Mamy wystarczajacg liczbe pracownikow,
adekwatna do obcigzenia praca

® 22,64
19,11
? 17,41
16,01
15 13,78
775
5 3,31
0
brak odp. zdec. nie nie ani sie nie  zgadzam zdec. nie wiem
zgadzam zgadzam zgadz. ani sie zgadzam
sie sie sie zgadz. sie
Badanie PSC



Kierownictwo szpitala wykazuje zainteresowanie tematem
bezpieczenstwa pacjenta jedynie wtedy, gdy juz dojdzie do
zdarzenia niepozgdanego

18,93 19,11

o [ 29,53
nie 37,17
nie wiem - 551

brak odpowiedzi 8,85




perspektywa CMJ
e« ZauwaUa sifn istotne, niewytgumacza
bezpieczeEtwie opieki pomindzy sz
Problemy:
- analiza wgasnej dziagalnoSci kIl ini
- opieka okogooperacyj na;
- monitorowanie stanu pacjenta hospitalizowanego-t it no, ci Sni
SwiadomoSci, diureza:;

- przekazywanie zalece@& po hospitald]l
- niedob:-r personel u

Pacjenci doznaje szkody w efekcie :«
Zr -Unicowany poziom kultury bezpiect

« Opinie pacjent.-w dotyczNce o]



Dziekuje za uwage




