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Elektroniczny formularz badania
opinii pacjentow jako odpowiedz
na pandemiczne ograniczenia

Jacek Krys
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PATRZYMY OBIEKTYWNIE. PISZEMY ODPOWIEDZIALNIE

A WIADOMOSCI PODATKII RACHUNKOWOSC FIRMA I PRAWO SAMORZAD I ADMINISTRACJA KADRYIPEACE POLSKIEAD EDUKA

E-panstwo w rozkwicie, czyli
pozytywne strony pandemii

Klara Klinger, Tomasz Zétciak, Grzegorz Osiecki Ten tekst przeczytasz w 3 minuty

18 stycznia 2021, 10:10

f Udostepnij na Facebooku Y Udostepnij na Twitterze WIADOMOSCI

Prof. Gomutka:

Sprawdzanie wynikow testéw na COVID-19, komunikacja z pesc bR
sanepidem, e-recepty, zapisy na szczepienia czy pomoc dla firm - dwucyfrowej inflacji

koronawirus wplynat na zainteresowanie e-rozwigzaniami

; r IT: masowa inform

Sektor IT: masowa informatyzacja

publikacj

MARCIN Pandemia wplynetla znaczaco na wzrost Swiadomosci znaczenia
KACZMARCZYK = . ,
najnowszych rozwigzan IT. To doskonaly prognostyk dla
wiekszosci firm dziatajgcych w tym sektorze
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monitorowania pacjentow z COVID-19
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pacjent.gov.pl Szuka Q

Serwis Ministerstwa Zdrowia i Narodowego Funduszu Zdrowia Telefoniczna Informacja Pacjenta: 800 190 590

Aktualnosci Internetowe Konto Pacjenta Na ratunek Profilaktyka Zatatw sprawe System zdrowia

Internetowe
Konto Pacjenta /NN zadaj nam pytanie

| witaj!
Bezptatna aplikacja Ministerstwa Zdrowia jestelm Twoim wirtua[nym

Tutaj szybko i bezpiecznie sprawdzisz informacje o zdrowiu: aSVStentem'

swoim, swoich dzieci lub osoby, ktéra Cig do tego upowaznita. Udzielam odpowiedzi dotyczacych
koronawirusa. Najlepiej rozumiem pytania
krotkie i dotyczace jednego zagadnienia.

Zaloguj sig Najczesciej zadawane pytania to: |
| Co mam zrobic jesli mam objawy? )
| Jaki jest przebieg choroby? )
Projekt e-Zdrowie:
Jak sie chroni¢ przed zakazeniem? )

- e-recepty, e-zwolnienia, e-skierowania

Inny problem? W czym moge pomoc?




Czat spotkania

Darmowe narzedzia Google

e Google Analytics

e Google Search Console
e Google Trends

e Keyword Planner

e Google Data Studio

e Google Sheets

e Google Docs

e Google Prezentacje
e Google Formularze
e Google moja firma
e Google Calendar

e Google Meet




Organizacja Szpitala

Sprawy Szpitala Materiaty video - szkolenia

Strona Gtowna
Zapis video ze szkolenia dotyczacego postepowania z pacjentami zakazonymi COVID-19, podstaw

Aktualnosci
wentylacji nieinwazyjnej oraz podstaw wentylacji mechanicznej chorych na COVID-19 dla
Akty Prawne nieanestezjologow.
Jakosé
Dokumenty X, POSTEPOWANIEW pRZYPADKUZGONU

i A
Zespoét ds. etyki PACIENT/

b zmarlychZ
l  sgodniez instrukcja postepowanieze zwzlckamx 050!
plaias podejrzeniem ub zakazeniem SARS-CoV

Edukacja Pacjenta
Podziekowania Pacjentdw
Skierowania

System Monitowania Ksztatcenia
Materiaty video — szkolenia

Szkolenia zewnetrzne
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Wykaz Osrodkéw Kosztéw
Jednostki Szpitala
Aplikacje

Dziat Informatyki

Dla uzytkownikow

I Ostatnie zarzadzenie:

Dzisiaj jest: Wtorek

16 listopada 2021r.
Imieniny:

Edmunda, Marii, Marka

Do kofica Roku pozostato:

45 dni 14 godzin
1 min. 1 sek.

k= Wolne t6zka: 308

KORONAWIRUS
INFORMACIE

o _‘ei'®

Zestaw standardow
akredytacyjnych

NS




Smartfon — najlepszym przyjacielem cztowieka...

https://pl.freepik.com/darmowe-zdjecie



Smartfon — najlepszym przyjacielem cztowieka...

-

RESTAURANTE

INFO COVID

GUIA TURISTICA




Smartfon — najlepszym przyjacielem cztowieka...




Poszukiwanie prostych narzedzi komunikacji z pacjentem
- wykorzystanie formularzy Google

Zalety:
* tatwe do opracowania/modyfikacji

* Powszechnie stosowane spotecznie
* tatwe w uzyciu

Wady:

* Wykluczenie ze wzgledu
na wiek

* Bariery sprzetowe

Ankieta pacjenta

Szpital Uniwersytecki nr 1 im. dr. Antoniego Jurasza
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Ankieta Eac'lenta — oEracowanie i wdrozenie

Etap 1. Przygotowanie techniki — okoto 1 miesigc

* Opracowanie kwestionariusza ankiety dostosowanego do potrzeb
szpitala

* Przygotowanie automatyki wysytania wiadomosci sms do pacjentéow
* |Implementacja ankiety w formularzu Google

Etap 2. Wdrozenie

* Informacje o badaniu pacjent/opiekun pacjenta otrzymuje podczas
zaktadania historii choroby

W drugiej dobie hospitalizacji na wskazany numer telefonu wysytany
jest SMS z linkiem do ankiety

— Pilotazowo w wybranych oddziatach udostepniono telefony, na ktérych
mozliwe jest bezposrednie wypetnienie ankiety

— Uwazgledniajgc pacjentow z ograniczeniami psychomotorycznymi w kazdym
oddziale ankieta dostepna jest rowniez w wersji papierowej
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Ankieta pacjenta - funkcjonalnosci

19‘46 . ol 3G =) 1_0:47 : il 3G =) 19'49 :
< Wiadomosci < Wiadomosci < Wiadomosci
& docs.google.com & docs.google.com & docs.google.com

2 ‘“W' ! Dane osoby wypetniajacej ankiete Jako$¢ opieki lekarskiej w klinice/

il 3G =)

oddziale, w ktorym jest/ byt Pan/ Pani

Ankiete wypetnia * leczony/ a

Pacjent a5 s 2
® : Pobyt w Klinice Kardiologii
O Opiekun pacjenta

Ankieta Pacjenta

Szpital Uniwersytecki nr 1 im. dr. Antoniego

Jurasza ; ;
Czy zna Pan/ Pani nazwisko lekarza

. . * ') *
Zaloguj sie w Google, aby zapisac postepy. Ptec¢ pacjenta prowadzgcego?
Wiegcej informac;ji

(@ Kobieta @® Tak
O Mezczyzna O nNie

Szanowni Panistwo,

Zwracam sie z uprzejma prosba o wypetnienie
ankiety sondujgcej opinie, oczekiwania, preferencje
pacjentéw/ opiekunéw pacjentdw w zwigzku z
hospitalizacjg w naszym szpitalu. Wychodzac
naprzeciw Parnistwa oczekiwaniom, pozyskane
informacije stang sie podstawg do wprowadzenia O 0-17
zmian podnoszgcych jakosc¢ opieki oraz komfort

pobytu pacjenta. ® 1829 @ Bardzo dobrze

Udziat w badaniu ankietowym jest dobrowolny i

anonimowy. Odpowiadajgc na pytania prosze o O 30-49 O Dobrze

zaznaczenie wybranej odpowiedzi. Cenng

wskazowka bedg rowniez dopisane przez Pania/ 50-65 P B
3 rzecietnie

Pana uwagi i sugestie w miejscach do tego O O ¢

wskazanych.

Wiek pacjenta * Jak ocenia Pan/ Pani dostepnos$¢

lekarzy na dyzurze? *

O powyzej 65 lat O e
Z gory dzigkuje za udzielenie szczerych
odpowiedzi.

Dyrektor Szpitala
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Ankieta pacjenta - funkcjonalnosci

Inny personel szpitala

Pana/ Pani uwagi na temat pracy pozostatego personelu (np. rehabilitanta, psychologa, dietetyka,

opiekuna medycznego, sekretarki, salowej, sanitariusza):

6 odpowiedzi

Brak
Dobra

Bardzo dobrze

Pana/ Pani ewentualne uwagi na temat sprawowanej opieki lekarskiej:

4 odpowiedzi

Brak

Czestsze wizyty lekarskie w czasie pobytu

Dobrze by byto gdyby lekarz sie wyraznie przedstawit i powiedziat ze jest lekarzem prowadzgcym i podkresli
ze to wazne aby zapamietac i ze wszelkie sprawy medyczne z nim omawiac. Dobra by rowniez byita
informacja kiedy ma dyzur i w jakich godzinach. Panie pielegniarki to przekazujg ale od strony prowadzgcego
tez taka informacja bytaby bardziej zapamietana.
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Ankieta pacjenta - funkcjonalnosci

Planowe przyjecie do szpitala

kilku odpowiedzi)

31 odpowiedzi

Dobre opinie
Sugestie rodziny/znajomych

Nowoczesna diagnostyka

Nowoczesne technologie
medyczne

Wysoko wykwalifikowana kadra
medyczna

Nie miatem#fam wptywu na
wybor

Dlaczego Pan/ Pani zdecydowat/a sie na leczenie w naszym szpitalu? (mozliwosc¢ wskazania

7 (22,6%)

Nagte przyjecie do szpitala - funkcjonowanie szpitalnego oddziatu ratunkowego/ izby przyjec

Jak ocenia Pan/ Pani czas oczekiwania na zbadanie przez lekarza w ramach szpitalnego

oddziatu ratunkowego/ izby przyjec?

19 odpowiedzi

@ Krotki

@® Optymalny
@ Dtugi

@ Bardzo dtugi




Ankieta pacjenta - wyniki

ZWROTNOSC
Badanie opinii pacjentow 2019 r. Badanie opinii pacjentéw 2020/2021 r.
1,5% 10,3%
(516 ankiet) (3 584 ankiet)

= Pacjenci hospitalizowani

» Pacjenci objeci badaniem satysfakgji

33 663 hospitalizacji 34 785 hospitalizacji
Badanie realizowane wyt3acznie Badanie realizowane
z wykorzystaniem ankiet z wykorzystaniem ankiet
papierowych elektronicznych
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A

nkieta pacjenta — Klinika Kardiologii

Bariery czy ich brak?

Ankiete wypetnia
384 odpowiedzi

10,4%

® Pacjent

@ Opiekun pacjenta

Wiek pacjenta

384 odpowiedzi

%«
P

® 017

® 18-29

@ 30-49

@® 50-65

@ powyzej 65 lat
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A

nkieta pacjenta — Klinika Kardiologii

Bariery czy ich brak?

Wyksztatcenie pacjenta

384 odpowiedzi

@® Podstawowe
® Zawodowe
® Srednie

@ Wyisze

Aktywnosc zawodowa pacjenta

384 odpowiedzi

@® Osoba pracujaca
@® Rencista/ement
@ Bezrobotny

@ Student/uczen
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Ankieta Eac'lenta — zwrotnosc¢

Czy specyfika kliniki/ oddziatu wptywa na zwrotnos¢ ankiet?

Zwrotnosc ankiet w wybranych klinikach/ oddziatach

Klinika Pediatrii, Hematologii i Onkologii 261

Kliniki Dermatologii, Chordb Przenoszonych
Drogg Ptciowg i Immunodermatologii

Kliniki Pediatrii, Alergologii i
Gastroenterologii

Oddziat Kliniczny Chirurgii Ogolnej
i Onkologicznej Dzieci i Mtodziezy

342

Kliniki Urologii Ogdlnej, Onkologicznej i
Dzieciecej

358

Kliniki Kardiologii 384

(=]

50 100 150 200 250 300 350 400 450
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Ankieta Eac'lenta . Eodsumowanie

Korzysci dla pacjenta/opiekuna faktycznego:
* Anonimowosc respondenta

* Narzedzie dostosowane do kazdej grupy respondentow,
bez wzgledu na wiek, wyksztatcenie czy aktywnos¢
zawodow3

* Chetnie udzielane odpowiedzi na pytania otwarte

* Mozliwosc biezgcej modyfikacji pytan, dostosowanie do
aktualnych potrzeb

* Biezgce reagowanie na zgtaszane uwagi przez
pacjentow/opiekundow

19




Ankieta Eacienta . Eodsumowanie

Korzysci w ujeciu zarzadczym:

Diametralne skrocenie czasu potrzebnego do opracowania

i analizy wynikow badania - wyniki otrzymywane na biezgco
Lokalizacja ankiety do wtasnych uwarunkowan

Wysoki odsetek zwrotnosci

Pozyskanie danych dla okreslonej komorki organizacyjnej
szpitala

Otwarty system zapewnia korzystanie z danych zrodtowych

Prowadzenie analiz porownawczych dla poszczegdlnych
komorek organizacyjnych i zbiorczej dla szpitala

Nie wymaga zatrudnienia profesjonalistow do jego
opracowania
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BADANIE SATYSFAKCJI PRACOWNIKOW :

Szpital Uniwersytecki nr 1 im. dr. Antoniego Jurasza w Bydgoszczy

Sekcja9z12

FUNKCJONOWANIE SZPITALA W CZASIE .
STANU EPIDEMIOLOGICZNEGO

1. Jak Pan/Pani ocenia dziatania podjete przez Dyrekcje w zwigzku z pandemig COVID-19 2 *

Zdecydowanie dobrze
Raczej dorze

Raczej zle
Zdecydowanie Zle

Nie mam zdania




ZAPRASZAM DO UDZIAtU W BADANIU

Link do ankiety:

Elektroniczne badanie opinii pacjentow

Szpital Uniwersytecki nr 1 im. dr. A. Jurasza w Bydgoszczy

Jak Pani/Pan ocenia prezentacje? *

(O Bardzo dobrze

(O Dobrze

() Przecigtnie

O Ze

m Wyczysé formularz

22




+ SZPITAL UNIWERSYTECKINR 1
IM. DR. ANTONIEGO JURASZA
W BYDGOSZCZY 1937

DZIEKUJE ZA UWAGE




Ankieta Eac'lenta - wxniki

W okresie od 6.08.2020 r. - 15.11.2021 r. ankiete wypetnito
3584 osob

Sposob wypetnienia ankiety
5,6%

| = Ankieta wypetniona elektronicznie

= Ankieta wypetniona w formie papierowej

* Badaniem objeto 22 kliniki/ oddziaty

SREDNIO MIESIECZNIE 239 ANKIET
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