
Innowacyjne rozwiązania w optymalizacji jakości 
usług wspierających zadania podmiotów 
leczniczych
Poznań, 18.11.2021



02

01 Centra Usług CitoNet

03

Innowacyjne rozwiązania w usłudze prania
Optymalizacja jakości usług na przykładzie 
CitoNetu Śląskiego

Kompleksowa obsługa podmiotów leczniczych
Usługa sterylizacji, prania, dzierżawa asortymentu, 
dostawa materiałów jednorazowych

Marka stworzona by być blisko Klienta



Centra Usług CitoNet

01
Marka stworzona by być blisko Klienta



01Centra Usług CitoNet

Prowadzenie centralnej 
sterylizatorni, pralni przez 

podmiot leczniczy

Wykwalifikowana kadraCeny mediów

Utrzymanie urządzeń

Wymogi prawneCertyfikacje

Walidacja procesów

Monitorowanie jakości Zabezpieczenie na wypadek 
awarii
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Nadrzędnym celem marki CitoNet jest aktywne uczestnictwo w podnoszeniu standardów opieki nad pacjentem. Rzetelne podejście 

i optymalne rozwiązania wspomagają pracę personelu medycznego i ułatwiają opiekę nad chorymi.

Centra Usług CitoNet
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Sieć naszych spółek zapewnia optymalizację jakości usług wspierających 
zadania podmiotów publicznych na różnych płaszczyznach

EKONOMIA
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EPIDEMIOLOGIA ORGANIZACJA

INNOWACYJNOŚĆ KOMPLEKSOWOŚĆ
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Optymalizacja jakości usług na 
przykładzie CitoNetu Śląskiego



Innowacyjne rozwiązania w usłudze prania

W Centrach Usług CitoNet znajdują się pralnie zaprojektowane z uwzględnieniem wytycznych dla pralni medycznych 
Każdy z oddziałów CitoNet posiada pozytywną opinię sanitarną

Obiekty spełniają założenia epidemiologiczne i techniczne umożliwiające zapewnienie bariery higienicznej, 
przy jednoczesnym wdrożeniu innowacji technologicznych
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02 Innowacyjne rozwiązania w usłudze prania

Centra Usług CitoNet jako pierwsze w Polsce 
wprowadziły najnowocześniejszy system identyfikacji 

wyrobów przy użyciu fal radiowych, tzw. “System 
RFID”
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CitoNet-Śląski to nowoczesna i w pełni zautomatyzowana pralnia,
która świadczy wysokiej jakości usługi kompleksowego prania, wynajmu 
bielizny szpitalnej i odzieży roboczej oraz sterylizacji bielizny operacyjnej

Automatyzacja procesu to korzyści finansowe, jakościowe i epidemiologiczne, 
które bezpośrednio przekładają się na korzyści finansowe dla naszych Klientów
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Nowoczesne rozwiązania i zastosowanie technologii pozwalają 
przyspieszyć i usprawnić powtarzalne procesy

Walidacja jest gwarancją skuteczności wykonania usługi
oraz gwarancją satysfakcji naszych Klientów
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Proces prania dezynfekcyjnego bielizny szpitalnej 
kończy się automatycznym sztaplowaniem, 

banderolowaniem, foliowaniem i etykietowaniem 
wyrobu

Jesteśmy świadomi zagrożeń klimatycznych na 
naszej planecie, dlatego szczególną uwagę 

zwracamy na aspekty środowiskowe
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Automatyzacja procesu przyspiesza również obróbkę i wykończenie odzieży 
medycznej i operacyjnej. Dzięki temu jesteśmy w stanie świadczyć nasze usługi 

wydajniej, utrzymując przy tym wysokie standardy jakościowe

Odzież operacyjna jest czyszczona, magazynowana i pakowana bezdotykowo. 
System automatycznie pobiera informacje z systemu RFID na temat konkretnej sztuki 

odzieży
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Sprzężenie urządzeń z systemem informatycznym nie tylko wspiera i przyspiesza naszą pracę, ale również pomaga 
naszym Klientom szacować swoje zapotrzebowanie i kontrolować realizację usługi w każdej chwili

Nowoczesne systemy 
dystrybucji odzieży, mopów

Elektroniczny proces 
zamawiania i monitorowania 

obiegu bielizny, jednorazowych 
zestawów operacyjnych

Mobilne skanery i stacjonarne 
anteny  RFID



02 Innowacyjne rozwiązania w usłudze prania
CitoNet posiada niezbędne wyposażenie, nie poprzestajemy jednak na standardowych 

rozwiązaniach. Cały czas poszerzamy nasze możliwości odpowiadając na teraźniejsze i przyszłe 
potrzeby naszych Klientów.

Magazyn u KlientaClean room
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Usługa sterylizacji, prania, dzierżawa 
asortymentu, dostawa materiałów 

jednorazowych



Kompleksowa obsługa podmiotów leczniczych03 Rzetelne i profesjonalne podejście 
do każdego Klienta oraz wieloletnie 

doświadczenie i wiedza pozwala 
nam na oferowanie innowacyjnych i 

optymalnych rozwiązań 
opracowanych wspólnie z Klientem

Usługa prania

Dzierżawa 
asortymentu

Dostawa materiałów 
jednorazowych

Usługa sterylizacji



Marka CitoNet 
Sprzyja budowaniu pozytywnego wizerunku podmiotu leczniczego

Podnosi jakość świadczonych usług medycznych poprzez 
wykonywanie usług wspierających

Obniża koszty działalności, skraca czas przygotowywania 
zabiegów, upraszcza dokumentację medyczną

Zapewnia dostęp do przeszkolonych profesjonalistów i ekspertów 
branżowych

Zapewnia zgodność z obowiązującymi przepisami
wspierając ocenę jakościową Klienta

Jest gwarancją satysfakcji dla pracowników podmiotu leczniczego 
oraz jego pacjentów
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